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 Les	 douze	 mois	 qui	 auront	 composé	 l’année	 2022-2023	 peuvent	 assurément	
être	considérés	comme	étant	une	année	de	grands	changements.	Au	conseil	

d’administration,	nous	avons	été	interpellés	à	maintes	reprises	a昀椀n	d’assu-

rer	un	suivi	adéquat	des	divers	projets.

Parmi	 ces	 projets,	 la	 construction	 et	 l’aménagement	 d’un	 bâtiment	
annexe	à	l’Atelier	principal	ainsi	que	le	déménagement	de	notre	bou-

tique	Ordi-Livres	font	partie	des	belles	réussites	de	cette	année.

Pour	 l’année	 2023-2024,	 l’aménagement	 de	 la	 cour	 arrière	 de	 notre	
bâtiment	situé	au	185	boul.	des	Cèdres	ainsi	que	les	travaux	de	réamé-

nagement	de	la	cuisine	et	de	la	salle	de	bain	principale	d’Habitat-Sourds	
sont	au	programme.	Le	projet	nommé	Auberge	2.0,	qui	consistera	à	rem-

placer	le	bâtiment	actuel	de	l’Auberge	des	Sourds,	devrait	également	voir	le	
jour.

	 A昀椀n	de	réaliser	tous	ces	projets,	Signes	d’Espoir	aura	besoin	de	trouver	les	sous	nécessaires	à	la	
réalisation	de	ceux-ci.	Pour	ce	faire,	Signes	d’Espoir	compte	sur	la	Fondation	Signes	d’Espoir.

En	mars	2022,	l’arrivée	en	poste	de	Sylvie	Fréchette	aura	permis	d’assurer	la	réalisation	de	notre	13e	édition	
du	souper	homard	au	mois	de	mai	2022.	Une	première,	«	en	présentiel	»	depuis	2019.	Cet	événement	fort	
couru,	sous	la	présidence	d’honneur	de	Jonathan	Trudel,	aura	permis	de	réunir	près	de	500	personnes	et	
d’amasser	une	somme	record.	Bravo	à	toute	l’équipe	qui	aura	contribué	à	ce	beau	succès.

Toujours	du	côté	de	la	Fondation,	plusieurs	demandes	de	昀椀nancement	ont	été	déposées.	Les	dons	offerts	
par	La	Fondation	J.A.	DeSève,	La	Fondation	des	Sourds,	la	Ville	de	Québec,	la	Fondation	KPMG,	le	gouver-
nement	du	Canada	par	le	biais	du	Fonds	pour	l’accessibilité,	l’Église	Catholique	de	Québec,	Centraide,	les	
députés	Jonatan	Julien	et	Sylvain	Lévesque	ont	permis	d’amasser	plus	de	225	000	$.

Ces	dons	ont	permis,	ou	permettront	la	réalisation	de	divers	projets,	notamment	:	Le	réaménagement	de	la	
cuisine	et	de	la	salle	de	bain	adaptée	pour	Habitat-Sourds,	la	traduction	en	LSQ	du	site	web	et	de	différents	
documents	liés	aux	ressources	humaines,	la	campagne	majeure	de	昀椀nancement	«	Loger	l’Espoir	»,	le	ver-
dissement	et	l’aménagement	de	la	cour	arrière	du	bâtiment	du	boulevard	des	Cèdres	ainsi	que	l’achat	de	
différents	équipements	dont	le	remplacement	d’un	chariot	élévateur	pour	l’Atelier.

Un	merci	particulier	à	ceux	et	celles	qui	travaillent	dans	l’ombre	de	Signes	d’Espoir.	Merci	à	Claudette	Girard,	
Marie-Pier	Lavergne,	Maggy	Desgagnés,	Kim	Maclure,	Sara	Milliard,	Émilie	Sylvain-Jacques	et	à	Charles	
Pépin.	Un	merci	particulier	à	Bernard	Brière	pour	toutes	ces	années	qu’il	aura	consacré	au	CA.

Bianka Potvin, CPA auditeur, Présidente du conseil d’administration, Signes d’Espoir
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Du	début	à	la	昀椀n,	cette	année	exceptionnelle	qu’a	été	2022-2023,	nous	en	aura	
fait	voir	de	toutes	les	couleurs.	Dans	les	pages	qui	suivent,	vous	aurez	l’occa-

sion	de	vivre	cette	année	avec	les	mots	et	les	images	que	vous	présentent	
les	responsables	de	ces	beaux	moments.

À	titre	de	directeur	général,	je	me	permets	de	tracer	les	grandes	lignes	
de	cette	année	qui	s’est	terminée	le	31	mars	dernier.

Du	côté	du	Centre	Signes	d’Espoir,	le	travail	accompli	par	Marie-Claude	
Touzel	et	son	équipe	mérite	d’être	souligné.	Au	rayon	des	bonnes	idées,	
notons	 l’ajout	d’une	coordonnatrice	pour	 le	volet	 lié	à	 la	 formation	en	

Langue	des	Signes	Québécoise	(LSQ).	Le	moins	qu’on	puisse	dire,	c’est	
que	 l’arrivée	de	Johanne	De	Senneville	 à	 cette	 fonction	en	a	 changé	 la	

dynamique.	

 Du	côté	des	résidences,	la	mise	en	place	de	nouvelles	pratiques	de	gestion	a	mené	
à	une	offre	de	service	mieux	adaptée	et	une	plus	grande	souplesse	dans	la	réalisation	des	nombreux	dé昀椀s	
qui	se	sont	présentés	à	nous.	L’accueil	de	nouveaux	résidents	a	également	fait	la	joie	de	tous	les	résidents	
et	intervenants	des	résidences.

Pour	 le	secteur	Formation,	 il	 importe	de	souligner	également	 la	belle	collaboration	aux	projets	communs	
entre	le	Centre	et	l’Atelier.	Les	projets	des	Apprentis	et	Chefs	d’Espoir	apportent	des	moments	d’échanges	
particuliers	qui	nous	émerveillent	chaque	jour.	Un	merci	particulier	à	celles	et	ceux	qui	contribuent	à	cela.

Du	côté	de	l’Atelier,	dif昀椀cile	de	passer	sous	silence	la	construction	d’une	annexe	de	6500	pieds	carrés	au	
185	boul.	des	Cèdres.	Ce	nouveau	bâtiment	a	permis	de	rapatrier	l’atelier	de	bois	qui,	depuis	ses	débuts,	
a	 toujours	 fait	 l’objet	de	 location	extérieure.	Depuis	 la	昀椀n	mars,	début	avril,	nos	activités	sont	dorénavant	
regroupées	sous	un	même	toit.	La	construction	de	cette	annexe	a	également	permis	l’ajout	de	quelque	2000	
pieds	carrés	d’espace	d’entreposage	additionnel.	Il	était	temps	!!

Autre	 nouveauté	 majeure,	 Ordi-Livres	 est	 maintenant	 situé	 au	 550,	 3e	 Avenue.	 Après	 de	 nombreuses	
démarches	infructueuses,	nous	avons	昀椀nalement	trouvé	l’écrin	rêvé	pour	notre	boutique.	Cela	a	nécessité	un	
effort	incroyable,	particulièrement	de	la	part	de	nos	bénévoles.	Un	grand	merci	à	toute	l’équipe	d’Ordi-Livres	
pour	ce	très	beau	résultat.

Au	 rayon	des	mauvaises	 idées,	 soulignons	 la	plani昀椀cation	exceptionnelle	de	 la	direction	qui	n’a	pu	 faire	
mieux	que	de	plani昀椀er	les	déménagements	de	la	boutique	(et	de	ces	15	000	bouquins)	et	de	l’atelier	de	bois	
en	laissant	très	peu	de	temps	entre	les	deux.	Merci	à	ceux	et	celles	qui	ont	survécu	à	cela	!!!

En	terminant,	un	merci	particulier	aux	membres	du	conseil	d’administration,	particulièrement	à	notre	prési-
dente,	Bianka	Potvin,	merci	à	Marie-Claude,	Nathalie,	Sylvie,	Lucie,	Christelle,	Louis	et	tous	ceux	et	celles	
qui	font	en	sorte	que	Signes	d’Espoir	puisse	réaliser	sa	mission.

Stéphane Pellerin, Directeur général, Signes d’Espoir
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Depuis	plus	de	4	ans	maintenant	que	j’occupe	mes	fonctions	au	Centre	Signes	
d’Espoir	 et	 en	 ré昀氀échissant	 à	 ce	 que	 je	 partagerais	 dans	 le	 rapport	 cette	

année,	 j’ai	 réalisé	qu’il	 y	a	des	éléments	qui	 se	 répètent	d’un	 rapport	 à	
l’autre.	Je	pourrais	être	ennuyée	par	cette	redondance,	mais	puisque	ces	
répétitions	sont	positives	et	relatent	le	bonheur	que	nous	avons	à	être	ici	
chaque	jour,	je	radoterai	avec	plaisir	!!

-		Mon	 premier	 élément	 à	 répéter	 encore	 cette	 année	:	 Les 

employés,	 ceux	 qui	 sont	 avec	 nous	 depuis	 longtemps,	 ceux	 qui	
viennent	d’arriver	et	ceux	qui	nous	ont	quittés	dans	les	douze	derniers	
mois.	Ces	employés	qui	font	toute	la	différence	dans	la	réalisation	de	
la	mission,	qui	contribuent	 tous	à	 leur	 façon,	qui	usent	de	créativité	
pour	réinventer	le	quotidien	et	qui	aident	l’équipe	de	gestion	à	prendre	
les	bonnes	décisions.	Je	les	remercie	de	tout	cœur	et	je	suis	toujours	
aussi	昀椀ère	de	collaborer	avec	eux	chaque	jour.

-	 	Ensuite,	les	projets	qui	se	multiplient	et	que	nous	menons	à	terme,	malgré	les	embuches	et	les	dé昀椀s	qui	
se	présentent	à	l’occasion.	Des	projets	parfois	simples	et	parfois	plus	costauds,	mais	qui	ont	toujours	les	
mêmes	objectifs	:	offrir	de	meilleurs	services	et	améliorer	le	bien-être	des	employés.	En	voici	une	courte	
énumération	:	 l’ajout	d’une	coordonnatrice	en	LSQ,	 les	projets	communs	entre	 le	secteur	Formation	du	
CSE	et	nos	collègues	de	 l’ASE,	 l’accueil	de	nouveaux	 résidents	dans	nos	hébergements	et	de	partici-
pants	au	secteur	Formation,	le	projet	de	coordination	conjointe	et	la	nouvelle	gestion	d’horaire	dans	les	
hébergements.

-	 	Cette	 année,	 j’ajouterais	 le	 sentiment	 d’humilité	 en	 espérant	 qu’il	 sera	 en	 tête	 de	 liste	 du	 «	rado-

tage	»	 2023-2024	:	 cette	 qualité	 humaine	 qui	 est	 la	 base	 nécessaire	 pour	 s’améliorer,	 de	 jour	 en	 jour.	
Cette	 qualité	 est	 perceptible	 et	 commune	 à	 Signes	 d’Espoir.	 Dans	 son	 ensemble,	 nous	 accom-

plissons	 de	 grandes	 choses,	 mais	 vient	 inévitablement	 avec	 ce	 昀氀ot	 important	 d’actions	 et	 de	
décisions,	 le	 moment	 où,	 certaines	 d’entre-elles,	 s’avèrent	 parfois	 moins	 pertinentes,	 moins	 judi-
cieuses.	 Ainsi	 face	 à	 de	 telles	 prises	 de	 conscience,	 l’important	 n’est-elle	 pas	 l’aptitude	 de	 le 

reconnaitre	 et	 de	 réajuster	 le	 tir	?	 Voilà,	 précisément,	 de	 ces	 moments	 où,	 l’existence	 de	 l’humilité	 est	
palpable.	Ce	savoir	être	devient	un	 joyau	quand,	pour	 réajuster	 le	 tir,	 il	s’allie	à	notre	culture	du	 travail	
d’équipe,	bien	connue	à	Signes	d’Espoir,	et	qu’il	met	à	pro昀椀t	les	talents	et	compétences	de	tous	dans	sa	
mire.

Il	est	évident	que	nous	avons	tous	les	ingrédients	pour	réaliser	une	année	2023-2024	encore	meilleure	que	
celle	qui	vient	de	se	terminer.	Voici	ce	qui	nous	occupera	pour	la	suite	:

-	 Projet	de	cour	arrière	conjoint	entre	le	CSE	et	ASE 

-	 Poursuivre	les	travaux	au	RC	à	Habitat-Sourds 

-	 Finaliser	les	plans	de	la	nouvelle	Auberge	des	Sourds	et	en	plani昀椀er	les	travaux 

-	 	Multiplier	les	cours	LSQ	dans	la	communauté	et	faire	du	bilinguisme	français-LSQ	une	priorité	dans 

l’organisme.

Marie-Claude Touzel, Directrice générale adjointe, Centre Signes d’Espoir
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 Une	superbe	année,

L’après	pandémie,	nous	a	donné	un	regain	de	vie.	Nos	travailleurs	sont	
toujours	aussi	dévoués,	mais	ils	voient	aussi	tout	ce	dont	on	crée	pour	
eux,	en	améliorant	l’environnement	de	travail	et	ce,	toujours	pour	le	
mieux.

Nous	avons	eu	une	belle	 journée	porte	ouverte	en	septembre,	un	
party	de	Noël	extraordinaire	et	quelques	repas	pizza	pour	de	belles	
occasions	à	festoyer	tous	ensemble.

Après	 plusieurs	 temps	 d’attente,	 nous	 avons	 en昀椀n	 obtenu	 le	 per-
mis	 pour	 l’agrandissement	 de	 l’atelier	 ce	 qui	 permettra	 de	 partager	

nos	espaces	avec	l’atelier	de	bois,	ce	sera	un	renouveau	agréable	d’ici	
quelques	 mois.	 Tous	 nos	 travailleurs	 se	 font	 un	 plaisir	 fou	 d’observer	 les 

 changements	de	jour	en	jour.

En	décembre,	Mélanie	a	conclu	encore	une	fois	avec	brio,	les	audits	pour	le	SGI,	bravo,	car	avec	les	chan-

gements	du	R2V2	en	R2V3	et	l’ajout	du	9001,	ce	ne	fut	pas	de	tout	repos.

Cette	année,	nous	avons	beaucoup	innové,	nous	avons	accueilli	plusieurs	nouveaux	stagiaires	qui	ont	du	
potentiel	à	développer	et	avons	continué	d’accueillir	les	Apprentis	du	Centre	Signes	d’Espoir	avec	les	éduca-

teurs.	Cette	expérience	est	toujours	enrichissante	autant	pour	eux	que	pour	nous.

Nous	avons	également	mis	en	place	une	initiative	qui	s’intitule	Chefs	d’Espoir.	En	effet,	tous	les	mercredis,	
il	est	offert	un	cours	de	cuisine	à	deux	de	nos	employés	avec	une	éducatrice	du	Centre	et	des	Apprentis.	
Ceux-ci	cuisinent	un	repas	pour	la	cinquantaine	d’employés	et	leur	permet	de	développer	d’autres	compé-

tences.	Par	la	suite,	les	2	travailleurs	servent	le	repas	(soupe	ou	salade)	aux	autres	employés	de	l’Atelier	ce	
qui	est	une	expérience	grati昀椀ante.	Ceci	nous	garantit	également	que	ceux	qui	en	ont	besoin	auront	au	moins	
un	bon	repas	dans	la	semaine	et	ce	sans	que	cela	se	voit.	Nous	offrons	également	des	fruits	au	déjeuner	au	
moins	3	jours	par	semaine	ce	qui	permet	d’améliorer	la	concentration	au	travail.

Les	travailleurs	qui	le	désirent	peuvent	également	accéder	à	des	cours	de	LSQ	et	à	des	cours	aux	sujets	
variés	avec	Novo	(une	façon	agréable	d’apprendre	les	mesures	de	sécurité	au	travail).

Je	ne	pourrais	passer	sous	silence	la	perte	de	2	de	nos	travailleurs.	Malheureusement,	ceux-ci	sont	décédés	
en	raison	de	la	maladie.	Ces	pertes	nous	ont	tous	déchirés,	mais	ensemble	nous	avons	su	surmonter.

Pour	conclure,	je	me	permets	de	remercier	la	belle	équipe	qui	m’entoure	soit	:	le	directeur	de	production,	le	
directeur	d’Ordi-Livres,	les	contremaîtres	ainsi	que	la	responsable	des	soumissions,	facturations	et	du	trans-

port.	Ce	sont	avec	eux	que	l’Atelier	peut	s’épanouir	d’une	façon	exceptionnelle.	Je	remercie	également	nos	
travailleurs,	nos	stagiaires,	nos	Apprentis	et	nos	bénévoles	car,	sans	eux,	rien	ne	serait	possible.	Finalement,	
je	remercie	la	belle	collaboration	avec	le	Centre	ce	qui	fait	de	nous	la	meilleure	équipe	d’encadrement	et	de	
productivité.

Nathalie Hinse, Directrice des opérations et du service clinique, Atelier Signes d’Espoir
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Quand	on	pense	aux	ressources	humaines,	on	pense	rapidement	au	recru-

tement	!	Nous	n’avons	pas	 fait	exception	à	 la	pénurie	de	main-d’œuvre	
qui	 frappe	 le	 marché	 de	 l’emploi	 au	 Québec,	 le	 recrutement	 a	 aussi	

été	 un	 dé昀椀	 pour	 notre	 organisme	 en	 2022.	 Nos	 équipes	 ont	 dû	
faire	 preuve	 de	 créativité	 et	 d’adaptation	 pour	 combler	 le	 manque	
de	 personnel	 à	 certains	 moments	 de	 l’année.	 Heureusement,	
nous	 pouvons	 compter	 sur	 des	 employés	 et	 des	 gestionnaires	
impliqués,	 engagés,	 ouverts	 d’esprit,	 mais	 surtout	 passionnés	
et	 en	 mode	 solution	!	Quand	 chacun	 met	 l’épaule	 à	 la	 roue,	 nous	
découvrons	 des	 talents	 que	 nous	 pouvons	 mettre	 de	 l’avant	 pour	

servir	 l’organisme	 et	 permettre	 à	 chacun	 de	 développer	 son	 plein	
potentiel.	 Le	 travail	 d’équipe	 est	 primordial	 quand	 vient	 le	 temps	 de	

recruter.	 Comme	 pour	 un	 premier	 rendez-vous	 amoureux,	 nous 

 nous	mettons	tous	en	mode	séduction	et	faisons	preuve	d’imagination	pour 
  nous	 démarquer	 dans	 le	 bassin	 de	 l’emploi	 et	 heureusement,	 cela	 fonctionne	!	
MERCI	à	tous	les	employés.	Nous	pouvons	compter	sur	vous	pour	accompagner	et	former	notre	nouveau	
personnel.	C’est	en	grande	partie	grâce	à	vous	si	nos	recrues	se	sentent	accueillies,	qu’elles	trouvent	leur	
place	dans	 l’équipe,	autant	à	 l’Atelier	qu’au	Centre	et	c’est	également	grâce	à	vous	si	elles	 restent	pour	
apporter	leur	contribution	distinctive	à	l’organisme.

En	2022,	nous	n’avons	pas	fait	que	du	recrutement	au	niveau	des	ressources	humaines.	Oh	que	non	!	À	
Signes	d’Espoir,	nous	valorisons	le	travail	d’équipe	et	tentons	au	mieux	de	mettre	à	contribution	les	com-

pétences	et	les	intérêts	de	chacun.	Nous	souhaitons	que	les	gestionnaires	et	les	employés	se	sentent	sup-

portés	au	sein	de	Signes	d’Espoir	et	qu’ils	puissent	être	en	mesure	de	donner	le	meilleur	d’eux-mêmes	à	
ceux	que	nous	accompagnons,	autant	les	clients	que	nos	collègues	à	l’Atelier.	Nous	nous	assurons	que	le	
climat	de	travail	reste	sain,	exempt	de	stress	et	de	pression.	C’est	en	ayant	ceci	en	tête	que	nous	repensons	
notre	modèle	de	gestion.	Nous	souhaitons	impliquer	davantage	l’ensemble	des	employés,	selon	leur	secteur	
d’activité,	dans	la	prise	de	décision	et	dans	la	recherche	de	solution.	En	collaborant	tous	ensemble,	nous	
arrivons	aussi	à	harmoniser	nos	façons	de	faire	a昀椀n	d’être	plus	ef昀椀caces.	Les	prochains	mois	permettront	de	
peau昀椀ner	les	méthodes	de	travail	et	de	continuer	à	faire	les	ajustements	nécessaires	pour	que	notre	modèle	
de	gestion	soit	optimal.

2023	 nous	 réserve	 encore	 de	 beaux	 dé昀椀s,	 fort	 heureusement	 puisque	 les	 dé昀椀s,	 c’est	 stimulant	!	 Depuis	
quelques	mois	déjà,	nous	repensons	nos	protocoles	 internes	et	 révisons	nos	avantages	et	conditions	de	
travail,	toujours	en	ayant	comme	objectif	le	bien-être	des	employés	et	la	rétention	du	personnel.	Plusieurs	
actions	ont	déjà	été	mises	en	place	dans	les	derniers	mois.	Merci	à	la	direction	et	au	conseil	d’administration	
qui	ont	à	cœur	 le	bien-être	de	chaque	personne	qui	s’implique	dans	 l’organisme	et	qui	 fréquente	Signes	
d’Espoir.	En	route	pour	une	autre	année	!

Christelle Nivoix, Coordonnatrice des Ressources Humaines.

MOT DE LA
COORDONNATRICE 

DES
RESSOURCES

HUMAINES, SIGNES 
D’ESPOIR
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Fondation Signes d’Espoir
Nouvelle coordonnatrice aux levées de fonds

La	 Fondation	 a	 débuté	 son	 année	 2022-2023	 avec	 une	 nouvelle	 recrue.	 «	Mon	 aventure	 à	 la 

Fondation	a	commencé	à	vitesse	grand	V	avec	la	préparation	du	traditionnel	souper	homard.	Je	
suis	entrée	en	poste	six	semaines	avant	l’événement.	Ce	grand	projet,	était	pour	moi,	comme	
une	montagne	à	gravir…	»

«	Comme	 toutes	 ces	 montagnes	 que	 j’ai	 gravies,	 mes	 objectifs	 et	 surtout	 la	 mission	 de	
Signes	d’Espoir	a	résonné	en	moi	et	a	fait	émerger	l’énergie	nécessaire	et	la	volonté	de	
donner	le	meilleur	de	moi-même	à	chaque	instant.	Dès	le	départ,	je	me	suis	sentie	rejointe	
dans	l’intention	de	mes	compagnons	de	cordées	qui	visaient,	eux	aussi,	la	réussite.	Je	
suis	très	昀椀ère	de	mon	équipe	et	de	notre	détermination	!	Merci	pour	votre	support	tout	
au	cours	de	cette	ascension,	je	garderai	bien	vivant	dans	mon	cœur	le	souvenir	de	ce	
travail	d’équipe	inestimable.	»

Résultats 2022-2023

Souper homard

La 13e	Édition	de	notre	souper	homard	qui	a	eu	 lieu	 le	12	mai	2022	a	été	un	
GRAND	 succès.	 Près	 de	 500	 convives	 étaient	 présents.	 Sous	 la	 présidence	
d’honneur	de	Jonathan	Trudel,	vice-président	exécutif	et	cofondateur	de	Trudel	
Corporation	et	en	collaboration	avec	le	Montego,	cette	activité	de	昀椀nancement	
aura	permis	d’amasser	plus	de	100	000	$.	Un	grand	merci	à	tous	nos	comman-

ditaires,	partenaires,	donateurs	et	fournisseurs	de	service.

Recherche de fonds 2022-2023

Les	recherches	de	fonds	ont	donné	de	beaux	résultats.	Notons	tout	d’abord,	une	
contribution	de	 l’Église	Catholique	de	Québec,	une	autre	du	Député	Jonatan	
Julien	et	une	dernière	du	Député	de	Chauveau,	M.	Sylvain	Lévesque.	Ces	trois	
dons	totalisent	une	somme	de	3	000$.	Centraide	a	aussi	octroyé	20	360$	pour	le	
Centre,	en	soutien	à	la	mission.

-	Recherche	de	fonds	pour	les	projets	particuliers	:

A昀椀n	de	permettre	la traduction en LSQ du site web et des documents RH	pour	
nos	employés	sourds,	 nous	avons	 reçu	un	généreux	soutien	de	17	185	$	de	 la	
Fondation	 J.A.	 DeSève.	 C’est	 un	 projet	 dont	 l’objectif	 vise	 l’accessibilité	 à	 des	
informations	essentielles	à	toute	notre	clientèle,	nos	travailleurs	ainsi	que	tous	les	
membres	 de	 la	 communauté	 Sourde	 qui	 nous	 côtoient.	 C’est	 un	 grand	 projet	 qui	
suscite	beaucoup	d’enthousiasme	puisqu’il	s’agit	d’une	première	dans	le	domaine.	La	
réalisation	est	commencée,	mais	s’étalera	surtout	sur	l’année	昀椀nancière	2023-2024.	Un	
chaleureux	merci	à	la	Fondation	J.A.	DeSève.

La	Fondation	a	aussi	réussi	à	obtenir	une	subvention	de	75	833	$	pour	le	Centre,	pour	un	
projet	déposé	qui	porte	le	nom	de	:	Réaménagement d’une cuisine et d’une salle de bain 

adaptées à Habitat-Sourds.	Ce	projet	est	昀椀nancé	en	partie	par	le	gouvernement	du	Canada	
par	 le	biais	du	Fonds	pour	 l’accessibilité.	La	réalisation	de	ce	projet	débutera	au	printemps	
2023.

Nous	avons	procédé	à	l’achat	de	tables	pour	le	secteur	Formation,	avec	les	3	427	$	reçus	via	le	
programme LSVC-soutien matériel et équipement	de	 la	Ville	de	Québec.	La	Ville	de	Québec	a	
également	offert	15	000	$	pour	trois	ans	dans	le	cadre	du	programme LSVC-soutien aux dépenses de 

fonctionnement	pour	le	Centre	Signes	d’Espoir.	Soulignons	aussi	que	le	Service	de	la	plani昀椀cation	de	
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l’aménagement	et	de	l’environnement	de	la	Ville	de	Québec	a	reçu	favorablement	notre	projet	de	verdisse-

ment	de	la	cour	arrière	dans	un	appel	de	projets de verdissement et de déminéralisation de terrains 

non municipaux	et	nous	a	offert	un	soutien	de	15	000	$.	La	Fondation	Signes	d’Espoir	a	récolté	4	000	$	
durant	le	souper	homard	2022	également	pour	ce	projet	qui	pro昀椀tera	tant	aux	participants	des	activi-
tés	du	secteur	Formation	qu’aux	employés	de	l’Atelier	Signes	d’Espoir.	Les	travaux	sont	en	cours.	
Merci	à	la	Ville	de	Québec	pour	son	soutien	via	ces	généreux	programmes.

La	Fondation	des	Sourds	nous	a	accordé	un	soutien	昀椀nancier	de	26	000	$,	dont	8	000	$	s’est	vu	
attribué	pour	des	chaises adaptées	pour	les	2	résidences	et	18	000	$	pour	le	projet Auberge 

2.0.	Elle	a	aussi	reçu	favorablement	notre	demande	pour	l’acquisition	d’un	chariot élévateur 

pour	l’Atelier	de	bois	soit	24	700	$.

Dans	 le	 cadre	 du	 programme	 ‘‘J’utilise ma caisse, j’aide mon milieu (2021-2022)’’,	
Desjardins	nous	a	offert	2	000	$	pour	l’Atelier	pour	la	poursuite	de	ses	activités.

Campagne majeure de 昀椀nancement : Loger l’Espoir (2019-2024)

La	昀椀rme	KPMG	à	contribué	à	la	campagne	majeure	avec	un	don	de	25	000	$».

Merci	KPMG	!

Programme d’aide aux employés

Depuis	le	1er	novembre	2022,	Signes d’Espoir	participe	au	programme	«	Ensemble,	
être	là	pour	ceux	qui	le	sont	pour	nous	!	».	Ce	programme	offre	à	l’ensemble	de	
nos	employés	 l’accès	à	un	programme	d’aide	aux	employés,	comprenant	des	
services	de	soins	psychologiques	et	la	télémédecine,	100	%	gratuit.	Merci	à	la	
Fondation	Québec	Philanthrope	de	contribuer	au	bien-être	de	nos	employés.

Sylvie Fréchette, Coordonnatrice des levées de fonds 

et des communications, Fondation Signes d’Espoir.
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Volet communication, Signes d’Espoir

La	 Fondation	 Signes	 d’Espoir	 a	 pris	 en	 charge	 le	 volet	 communication	 de	 la	 porte	 ouverte	 du	 23	
septembre	2022,	organisé	par	l’Atelier,	en	collaboration	avec	le	CQEA.	Nous	aurons	accueilli	une	
cinquantaine	de	personnes	incluant	les	parents	et	amis	des	différents	groupes	qui	fréquentent	nos	
installations,	de	nombreux	donateurs,	conseillers	de	la	Ville	et	partenaires.

Lora	Films	nous	a	concocté	gracieusement	deux	capsules	vidéo	pour	la	promotion	de	notre	
organisme.

De	plus,	nous	avons	reçu	Mireille	Roberge	de	Radio-Canada	dans	nos	locaux	pour	une	
entrevue	en	direct	le	14	mars	2023.

Pour	la	deuxième	année,	Sylvie	a	accepté	d’orchestrer	la	réalisation	du	rapport	d’acti-
vité.	Merci	à	toute	l’équipe	pour	votre	implication	à	cette	belle	réussite	!

Activités de reconnaissance

Pour	rattraper	les	activités	de	reconnaissance	habituelles	que	la	pandémie	ne	nous	
a	pas	permis	de	tenir,	 la	Fondation	a	remis	lors	du	souper	de	Noël,	des	Prix	de	
reconnaissance	à	5	retraités	et	elle	a	reconnu	de	fervents	employés	et	bénévoles	
qui	contribuent	depuis	5,	10	15	et	20	années	au	succès	de	Signes	d’Espoir.

En	février	2023,	un	prix	de	remerciement	a	aussi	été	remis	à	Jonathan	Trudel	
pour	sa	généreuse	contribution	comme	Président	d’honneur	au	souper	homard	
ces	deux	dernières	années.

Encore	 merci	 aux	 donateurs	 et	 partenaires	 pour	 votre	 grande	 générosité.	
Sachez	qu’à	Signes	d’Espoir,	votre	soutien	est	essentiel	à	la	bonne	marche	de	
nos	activités.

Sylvie Fréchette, Coordonnatrice des levées de fonds

et des communications, Fondation Signes d’Espoir.

V
o

let
 c

o
m

m
u

n
ic

a
ti

o
n



S
ec

te
u

r 
Fo

rm
at

io
n

1212

Centre Signes d’Espoir
La Formation, accompagner leur épanouissement !

Le	secteur	Formation	constitue	un	milieu	stable	et	rassurant	qui	offre	à	sa	clientèle	des	activités	
de	 jour	 variées	 dans	 une	 programmation	 adaptée	 et	 encadrée.	 Nos	 valeurs	 nous	 amènent	 à	
considérer	d’abord	 le	potentiel	de	chacun	pour	 lui	permettre	de	s’épanouir	selon	son	propre	
cheminement.

‘‘Être soi-même et unique, heureux au sein d’un groupe d’appartenance !’’

Les personnes accueillies

La	 communication	 en	 LSQ	 est	 au	 cœur	 de	 notre	 quotidien.	 Les	 services	 de	 jour	
s’adressent	donc	à	des	personnes	vivant	avec	une	surdité	ou	un	trouble	du	langage.	À	
cela	s’ajoutent	d’autres	dif昀椀cultés	d’adaptation,	majoritairement	la	dé昀椀cience	intellec-

tuelle	et	le	trouble	du	spectre	de	l’autisme.	Dans	les	dernières	années,	nous	consta-

tons	aussi	une	augmentation	du	nombre	de	participants	ayant	un	trouble	anxieux	ou	
un	trouble	dé昀椀citaire	de	l’attention.	Par	contre,	le	groupe	a	connu	quelques	départs	
et	des	diminutions	de	fréquentation	en	raison	de	changements	dans	leurs	besoins;	
une	meilleure	évaluation	et	compréhension	de	leur	dynamique	personnelle	per-
met	d’offrir	le	service	adapté	à	ces	besoins.

Personnes accueillies

Nombre d’inscriptions Total de 32 clients, dont 13 hommes et 19 femmes

Âge des participants De 21 ans à 60 ans, la moyenne est à 38 ans

Fréquentations
hebdomadaires

117 jours de présences réparties dans le groupe,
2 à 5 jours chacun

Le	portrait	de	 la	clientèle	du	secteur	Formation	évolue	et	se	module	au	昀椀l	du	
temps.	Suite	à	des	ré昀氀exions	partagées,	 l’équipe	 travaille	actuellement	sur	 le	
processus	 d’admission.	 Les	 éléments	 suivants	 sont	 revus,	 boni昀椀és	 et	 clari-
昀椀és	:	le	formulaire	de	demande	de	services,	les	critères	d’admission	ou	d’exclu-

sion,	les	étapes	d’intégration	ainsi	que	la	réévaluation	des	besoins	en	cours	de 

fréquentation.	Nous	souhaitons	ainsi	offrir	le	bon	service	à	chacun,	dans	un	milieu	
leur	correspondant	bien	a昀椀n	de	favoriser	leurs	apprentissages.

Les personnes dévouées

Choisir	les	valeurs	et	les	projets	de	Signes	d’Espoir	!

-	 	L’équipe	se	compose	maintenant	de	11	intervenants	passionnés,	un	bel	équilibre	
avec	des	piliers	stables	comptant	10	à	25	ans	d’expérience	et	de	savoir,	ainsi	que	
de	nouveaux	employés	débordant	d’énergie	et	de	connaissances	récentes.	Les	com-

pétences	complémentaires	et	 les	personnalités	diversi昀椀ées	constituent	la	solidité	et	
la	richesse	du	milieu.	S’ajoute	à	l’équipe,	la	coordonnatrice	qui	veille	à	l’organisation	
des	services	et	apporte	son	soutien	aux	intervenants	pour	s’assurer	du	bon	déroulement	
quotidien.

-	 	C’est	avec	grand	plaisir	que	nous	accueillons	à	nouveau	les	stagiaires	et	bénévoles,	des	
personnes	très	précieuses	!	Cette	année,	l’équipe	vit	une	première	expérience	de	supervision	
d’un	stage	en	psychoéducation.	De	plus,	les	participants	béné昀椀cient	de	la	présence	régulière	
de	bénévoles;	un	retraité	 très	 impliqué	dans	 l’organisme	depuis	plusieurs	années	et	une	étu-

diante	en	enseignement,	tous	deux	souhaitant	améliorer	leur	communication	en	LSQ.
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Santé et sécurité au travail

Cette	année,	nous	avons	eu	à	cœur	d’améliorer	la	plani昀椀cation	de	la	santé	et	sécurité	au	travail.	Un	
fonctionnement	structuré	se	met	en	place	progressivement,	entre	autres	grâce	à	un	représentant	
SST	parmi	les	employés,	ainsi	que	l’élaboration	d’un	outil	pour	compiler	toutes	les	actions	et	sui-
vis.	L’équipe	a	accédé	à	de	nombreuses	formations	en	ligne	sur	des	plateformes	du	CIUSSS,	
de	LifeWorks	et	de	NovoStudio.	Nous	avons	fait	l’acquisition	d’un	système	de	quatre	sonnettes	
reliées	à	des	pagettes	vibrantes	qui	permettent	d’apporter	un	support	immédiat	à	un	collègue	
dans	certains	contextes	ou	lieux.	Aussi,	trois	af昀椀ches	de	sensibilisation	ont	été	installées	à	
proximité	du	bâtiment	a昀椀n	d’augmenter	la	sécurité	pour	notre	clientèle.

Le bonheur dans l’apprentissage !

Le	 secteur	 Formation	 étonne	 par	 son	 éventail	 d’activités	 et	 d’ateliers,	 sans	 oublier	
que	tous	nos	services	sont	offerts	en	LSQ.	La	plani昀椀cation	et	l’animation	des	cours	
sont	entièrement	assumées	par	les	intervenants,	répondant	ainsi	adéquatement	aux	
besoins	et	intérêts	des	participants	en	conformité	avec	le	programme	de	la	forma-

tion	générale	adaptée.

L’accompagnement	se	fait	au	quotidien,	tous	les	moments	vécus	sont	des	oppor-
tunités	 de	 cheminement.	 Les	 interventions	 sont	 orientées	 pour	 développer	
l’autonomie	et	la	communication,	explorer	de	nouvelles	expériences	ou	connais-

sances,	pratiquer	 les	habiletés	sociales	et	 la	gestion	des	émotions,	garder	 la	
forme	physique	et	bien	sûr	s’épanouir	dans	les	petits	bonheurs!

Parmi	les	activités	coups	de	cœur	des	participants,	on	retrouve	les	cours	de	cui-
sine,	les	créations	artistiques,	les	ateliers	d’apprentissage	et	de	connaissance	
générale,	les	sorties	en	plein	air,	l’exercice	adapté,	la	salle	sensorielle	snoeze-

len,	et	en	nouveauté	le	«salon	beau-thé»	pour	prendre	soin	de	soi	!

Signes d’Espoir, unis dans les projets

Chaque	semaine	depuis	septembre,	des	travailleurs	de	l’Atelier	se	joignent	à	
un	groupe	de	participants	du	Centre	pour	un	atelier	de	cuisine	collective	sous	la	
supervision	d’une	intervenante.

«	Pour	moi,	Chefs	d’Espoir	est	avant	 tout	un	concept	d’entraide,	de	collabora-

tion	et	une	opportunité	de	créer	des	 liens	entre	 les	divers	secteurs	de	Signes	
d’Espoir.	Remplir	des	 têtes	de	connaissance,	des	bedons	de	bons	aliments	et	
des	cœurs	de	réconfort,	de	昀椀erté	et	de	gratitude	!	»	(Chloé	Chabot,	 intervenante	
responsable	du	projet)

Le	groupe	surnommé	les	Apprentis	est	un	véritable	succès	!	Sous	la	supervision	d’in-

tervenants	du	secteur	Formation,	c’est	maintenant	10	personnes	qui	relèvent	chaque	
semaine	les	divers	dé昀椀s	pour	travailler	en	intégration	dans	une	entreprise	adaptée.	
Leur	contribution	est	remarquée	par	tous,	autant	dans	la	réalisation	des	contrats	que	
dans	leur	participation	à	l’ambiance	positive.	Les	béné昀椀ces	pour	eux	sont	aussi	incon-

testables;	plus	d’autonomie,	de	con昀椀ance	en	soi,	d’habiletés	au	travail	et	une	meilleure	
compréhension	de	la	sécurité.

«	Les	 Apprentis	 sont	 des	 travailleurs	 charmants	 et	 attachants,	 bourrés	 de	 poten-

tiel.	 Ils	 démontrent	 une	 grande	 capacité	 d’adaptation	 et	 n’ont	 pas	 peur	 de	 relever	 des 

dé昀椀s	!	»	(Alyson	Croteau-Veilleux,	intervenante	des	Apprentis)

«	Ce	qui	m’a	le	plus	touchée,	c’est	de	voir	l’importance	de	ce	projet,	à	leurs	yeux	et	l’acceptation	de	
nos	clients	parmi	les	travailleurs.	»	(Chloé	Chabot,	intervenante	auprès	des	Apprentis)
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Plan d’action 2023-2024

Procéder	aux	premières	étapes	pour	l’aménagement	de	la	cour	arrière,	le	«	parc	Signes	d’Espoir	».
-		Plan	détaillé	de	l’aménagement	et	échéancier	des	travaux
-		Verdissement	de	la	cour	grâce	aux	昀椀nancements	obtenus
-		Installation	permanente	du	potager	et	des	aires	de	repos

Acquérir	certains	équipements	essentiels	grâce	à	la	recherche	de	昀椀nancement	:
-		Réfrigérateur	commercial	pour	les	sacs	à	lunch
-		Abri	hivernal	pour	l’entrée	adaptée
-		Panneaux	acoustiques	dans	la	cafétéria
-		Cabanon	pour	les	activités	extérieures	et	le	potager
Favoriser	l’implication	des	intervenants	dans	divers	mandats	ou	projets	pour	
l’organisme.
Finaliser	la	mise	à	jour	du	processus	d’admission	et	d’intégration	à	nos	services,	ainsi	
que	le	fonctionnement	de	réévaluation	des	besoins	de	chaque	client	annuellement.
Poursuivre	 la	 collaboration	avec	nos	partenaires,	 le	CIUSSS-CN,	 la	Maison	des	
Adultes	(CSS	Premières-Seigneuries)	et	le	CISSS-CA.

Guylaine Gagné, Coordonnatrice secteur Formation, Centre Signes 

d’Espoir
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Réorganisation et changement positif pour l’Auberge.

Au	début	de	l’année	2022,	deux	de	nos	vétérans	ont	dû	nous	quitter	a昀椀n	d’aller	dans	des	milieux	de	
vie	qui	sont	plus	adaptés	à	leurs	besoins	grandissants.	Cela	a	été	certes	dif昀椀cile	à	accepter	pour 
l’Auberge	puisque	nous	étions	très	attachés	à	eux.	Toutefois,	ces	départs	ont	aussi	permis	de	nous	
réorganiser	a昀椀n	d’offrir	de	meilleurs	services	pour	les	résidents	toujours	présents.

Premièrement,	des	travaux	ont	été	réalisés	dans	une	chambre	a昀椀n	d’accueillir	une	nouvelle	
résidente.	Celle-ci	s’est	incroyablement	bien	adaptée	et	apporte	beaucoup	de	positif	au	quo-

tidien	à	l’Auberge	grâce	à	sa	bonne	humeur	contagieuse	ainsi	que	son	désir	d’aider	son	
prochain.	Tous	s’accordent	à	dire	que	son	arrivée	amène	un	vent	de	fraicheur.

Deuxièmement,	cela	a	permis	l’aménagement	d’une	chambre	plus	spacieuse	et,	de	ce	
fait,	mieux	adaptée	pour	un	de	nos	résidents.	Ce	changement	lui	permet	d’accroitre	son	
autonomie	puisque	cela	lui	permet	une	circulation	昀氀uide	dans	sa	chambre	avec	son	
fauteuil	roulant.

De	nombreux	intervenants	sont	venus	au	cours	des	douze	derniers	mois	se	joindre	
à	l’équipe,	ceux-ci,	engagés	et	motivés	à	faire	la	différence	dans	la	vie	de	nos	rési-
dents	sont,	pour	nous,	de	précieux	atouts.	C’est	avec	plaisir	que	je	vous	présente 

Noémie,	 Olga,	 Nicolas,	 Ann-Frédéric,	 Coralie,	 Amélie,	 Justine,	 Marion,	 Carol-
Anne	et	Sabrina.

Depuis	quelques	mois,	la	mise	en	place	d’une	gestion	commune	entre	l’Auberge	
des	Sourds	et	Habitat-Sourds	a	été	initiée	a昀椀n	de	faciliter	le	travail	des	coordon-

natrices	et	de	mettre	en	place	les	bonnes	méthodes	de	travail	pour	les	équipes	
d’intervenants.

Encore	 cette	 année,	 tout	 le	 personnel	 de	 l’Auberge	 et	 ceux	 qui	 gravitent 
autour	m’ont	 impressionnée.	Nous	sommes	sortis	gagnants	d’une	épreuve	et	
encore	plus	motivés	que	jamais.	Un	énorme	merci	à	l’ensemble	de	l’équipe	de 

l’Auberge	pour	tout	ce	que	vous	faites	pour	nos	résidents,	votre	présence	est	
importante	tant	pour	nous	que	pour	eux.

Johanie Bisson, Coordonnatrice Auberge des Sourds A
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Un retour à la normalité

C’est	avec	un	grand	soulagement	que	nous	avons	pu	retrouver	notre	quotidien	à	Habitat-Sourds	durant	
cette	dernière	année.	Les	activités	des	résidents	ont	repris	ainsi	que	les	différentes	sorties	que	ce	
soit	en	famille	ou	avec	les	intervenants	de	la	ressource.	Il	est	important	de	souligner	l’impact	positif	
que	ce	retour	à	une	vie	normale	a	eu	sur	le	moral	des	résidents.

Encore	cette	année,	il	eut	beaucoup	de	changements	qui	ont	dû	être	fait	pour	répondre	aux	
besoins	grandissants	de	la	clientèle.	Chaque	année,	le	dé昀椀	de	notre	travail	est	de	faire	les	
ajustements	nécessaires	a昀椀n	d’y	répondre.

Deux	résidents	ont	été	accueillis	suite	à	deux	départs	:	une	femme	sourde	dans	la	qua-

rantaine	et	tout	récemment,	un	homme	vivant	avec	un	problème	visuel	important	en	plus	
de	sa	surdité.

Au	 cours	 de	 la	 dernière	 année,	 le	 départ	 de	 certains	 intervenants	 ont	 permis	 une	
réorganisation	 de	 la	 gestion	 des	 horaires	 a昀椀n	 de	 combler	 les	 différents	 besoins	
de	remplacements.	Nous	avons	pro昀椀té	de	ces	changements	pour	former	de	nou-

veaux	 employés	 dans	 les	 deux	 résidences	 et	 ainsi	 harmoniser	 nos	 modes	 de	
fonctionnement.

La	collaboration	avec	 le	CIUSSS	et	 les	différents	partenaires	est	 toujours	une	
priorité	a昀椀n	de	s’assurer	avec	eux	d’offrir	les	meilleurs	services	individualisés	à	
nos	résidents.

Autre	nouveauté	:	la	terrasse	arrière	fut	agrémentée	d’un	très	grand	gazébo	ainsi	
que	d’un	ameublement	de	patio.	De	surcroit,	 la	 résidence	compte	également	
une	balançoire	sur	la	galerie	avant.	Tous	ces	ajouts	ont	fait	le	bonheur	de	tous	
lors	de	la	période	estivale.

Des	remerciements	sont	de	mise	auprès	de	M.	Michel	Plamondon,	bénévole	
depuis	plus	de	deux	ans,	qui	offre	de	son	temps	et	ce,	une	fois	par	semaine	
auprès	 de	 deux	 résidents.	 Des	 remerciements	 également	 à	 Mme	 Louise	
Brulotte,	mère	d’une	résidente	qui	cuisine	toujours	des	bons	repas	et	prépare	
des	conserves	tout	au	long	de	l’année	pour	les	gens	d’Habitat-Sourds

Dé昀椀s	de	la	prochaine	année,	2023-2024

	-	 	Finaliser	la	rénovation	du	rez-de-chaussée	dont	la	cuisine	et	salle	de	bain

	-	 	Poursuivre	l’harmonisation	des	services	des	deux	résidences.

Marie-Claude Matte, Coordonnatrice Habitat-Sourds
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Les cours LSQ reprennent leur vitesse de croisière

Si	les	années	passées	ont	été	des	années	de	dé昀椀	et	d’adaptation,	cette	dernière	année	en	est	un	d’an-

crage,	de	création	et	d’ouverture	vers	de	nouveaux	projets.	Même	si	nous	croisons	encore	quelques	
vagues	de	la	pandémie,	celles-ci	n’affectent	plus	les	possibilités	d’ouvrir	grand	les	machines	et	de	
voguer	à	pleine	vapeur	pour	le	secteur	LSQ.	Cette	période	de	roulis	qu’a	été	la	pandémie	a	permis	
d’élargir	nos	horizons,	d’acquérir	de	nouveaux	savoir-faire	et	d’enrichir	notre	offre	de	service	
avec	la	formation	à	distance	ce	qui	a	contribué	à	élargir	notre	visibilité	au-delà	de	la	grande	
région	de	la	Capitale-Nationale.	Nous	avons,	entre	autres,	enseigné	la	LSQ	à	des	personnes	
de	 plusieurs	 régions	 du	 Québec,	 dont	Trois-Rivières,	Thetford-Mines,	 Saguenay,	 Laval,	
Montréal,	Terrebonne,	Granby	et	Victoriaville.	Des	ateliers	de	communication	de	base	ont	
aussi	été	offerts	à	deux	groupes	d’intervenants	travaillant	auprès	de	personnes	recevant	
des	services	du	CIUSSS-CN.

Non	seulement	les	cours	se	poursuivent	à	distance,	mais	ils	sont	également	de	retour	
en	présentiel.	Ce	retour	à	la	normale	était	attendu	avec	impatience	tant	par	les	étu-

diants	que	par	les	formatrices.	Deux	groupes	(LSQ1	et	LSQ3)	ont	débuté	en	janvier	
dernier	et	il	y	a	aussi	un	groupe	de	travailleurs	de	l’atelier	Signes	d’Espoir	qui	béné-

昀椀cient	d’un	cours	de	communication	LSQ	 intégré	à	 leur	horaire	de	 travail.	Nous	
constatons	que	ce	cours	est	très	apprécié	par	les	commentaires	positifs	que	nous	
recevons	et	les	nouvelles	amitiés	qui	se	tissent	dans	l’atelier.	Assurément,	la	mer	
s’étant	calmée,	nous	avons	augmenté	notre	vitesse	de	croisière.

Au	cours	de	 l’année,	 les	 formatrices	ont	également	offert	des	 formations	à	 la	
carte	telles	que	:

-	 	La	 poursuite	 du	 cours	 à	 un	 groupe	 d’intervenants	 et	 d’orthophonistes	 du	
Centre	intégré	de	santé	et	de	services	sociaux	de	Chaudière-Appalaches,

-	 	Le	cours	LSQ	2	avec	le	groupe	de	chez	TAQ,

-	 	Des	ateliers	d’initiation	à	la	LSQ	à	l’école	secondaire	de	Rochebelle,

-	 	Des	ateliers	pour	des	intervenants	de	clientèles	ayant	des	besoins	spéci昀椀ques,

-	 	Une	formation	sur	mesure	à	distance	pour	l’organisme	Le Murmure	se	situant	
dans	la	Beauce.

L’équipe s’est agrandie

Étant	donné	le	retour	à	la	normale	de	nos	activités,	il	allait	de	soi,	pour	relancer	le	
secteur	LSQ,	d’ajouter	un	poste	pour	prendre	la	barre	de	l’organisation	des	cours,	
offrir	le	support	aux	formatrices,	superviser	la	correction	et	la	production	des	manuels,	
mais	aussi,	pour	développer	et	mettre	en	place	tout	un	volet	de	«	Vigie	LSQ	».	Un	de	
nos	buts	en	créant	un	poste	de	coordination	dans	ce	secteur	était	d’améliorer	 l’ac-

cessibilité	de	nos	supports	de	communication	et	documents	RH	pour	nos	employés	
et	la	communauté	Sourde.	Par	conséquent,	nous	visons	à	réaliser	progressivement	la	
traduction	en	LSQ	de	notre	site	internet,	de	nos	publications	Facebook,	ainsi	que	de	tous	
nos	documents	RH	internes	et	les	af昀椀chages	de	postes	à	venir.	Ces	responsabilités	ont	
été	con昀椀ées	à	madame	Johanne	De	Senneville	dont	la	courte	présentation	suit,	bien	qu’elle	
n’en	ait	pas	besoin,	compte	tenu	de	son	ancienneté	au	sein	de	Signes	d’espoir.

«	Éducatrice	spécialisée	au	Centre	Signes	d’Espoir	depuis	17	ans	déjà,	je	voyais	qu’il	y	avait	
beaucoup	de	boulot	à	accomplir	pendant	et	après	la	pandémie.	Par	conséquent,	je	me	suis	impli-
quée	davantage	dans	le	volet	LSQ.	J’avais	préalablement	joint	l’équipe	de	correction	des	manuels,	
puis	celle	des	formatrices	par	mon	intérêt	naturel.	Mon	expérience	grandissante	pour	ce	secteur,	ce	
fut	spontanément	et	avec	enthousiasme	que	je	me	suis	proposée	à	la	coordination	et	c’est	avec	grand	
plaisir	que	j’ai	vu	ma	candidature	acceptée.	Depuis	juillet	2022,	je	suis	heureuse	de	relever	ce	beau	dé昀椀.
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Il	va	sans	dire	qu’il	était	primordial,	avec	le	retour	des	cours	en	présentiel,	d’agrandir	notre	équipe	pour	
répondre	à	la	demande.	À	l’automne	2022,	deux	nouvelles	formatrices	sourdes	se	sont	jointes	à	nous	:	
madame	Chantale	Claveau	et	madame	Karelle	Grève.	Toutes	deux	ont	débuté	 les	cours	en	 janvier	
2023	et	 sont	grandement	appréciées	des	étudiants.	Nous	voici	 donc	une	belle	et	grande	équipe	
de	7	formatrices	sourdes	et	moi-même,	formatrice	et	coordonnatrice.	Je	dois	d’ailleurs	remercier	
l’équipe	pour	leur	con昀椀ance	et	leur	accueil	dans	mes	nouvelles	fonctions,	elles	m’aident	à	grandir	
et	à	être	meilleure	dans	mon	rôle.	»

Une belle opportunité

Il	apparaissait	évident	que	pour	plonger	dans	un	projet	de	traduction	de	notre	site	internet	
et	de	nos	documents	RH,	nous	aurions	besoin	de	昀椀nancement.	C’est	avec	ef昀椀cacité	et	
beaucoup	de	dynamisme	que	Sylvie	Fréchette,	coordonnatrice	de	la	Fondation	Signes	
d’Espoir,	nous	a	permis	d’avoir	un	soutien	昀椀nancier	d’un	montant	de	17	185,00	$	de	la	
Fondation	J.A.	DeSève.	Grâce	à	ce	don,	nous	allons	pouvoir,	dans	un	avenir	rappro-

ché,	aller	de	l’avant	dans	ce	projet	de	traduction.	L’acquisition	du	matériel	nécessaire	
à	la	production	de	vidéo	de	qualité	constitue	la	première	étape	vers	la	réalisation	du	
projet,	Celui-ci	étant	un	souhait	que	la	direction	chérissait	depuis	longtemps.

Comme	mentionné	précédemment,	la	refonte	des	manuels	se	poursuit.	Le	manuel	
LSQ	 1	 est	 en	 circulation	 depuis	 septembre	 2022	 et	 nous	 espérons	 débuter	 la	
session	d’automne	avec	le	nouveau	manuel	LSQ	2	qui	est	en	post-impression.	
L’équipe	de	correctrices	se	compose	de	deux	formatrices	sourdes	et	d’une	per-
sonne	entendante	ce	qui	nous	assure	un	travail	de	qualité	qui	nous	rend	昀椀ers.	Le	
manuel	LSQ	3	est	actuellement	en	correction	et	devrait	être	terminé	à	l’automne	
2023.

C’est le cas de le dire « Ça bouge en LSQ »

Oh	que	oui,	 ça	bouge,	et	c’est	d’autant	plus	stimulant	!	De	nombreuses	nou-

velles	expériences	ont	été	tentées	cette	année	:	1-	création	d’outils	interne	pour	
les	 formatrices	notamment	pour	 la	gestion	des	horaires	et	 le	partage	d’infor-
mation,	2-	 la	production,	et	montage	vidéo	(projet	pilote	d’expérimentation	de	
nouveaux	outils	et	de	nouvelles	pratiques	de	communication)	notamment	pour	
des	af昀椀chages	de	poste	ainsi	que	 lors	de	publications	sur	Facebook	pour	nos	
employés	a昀椀n	de	pouvoir	expérimenter	l’accueil	réservé	à	ces	vidéos	qui	trans-

mettent	 l’information	en	LSQ.	Nous	avons	également	répondu	à	une	demande	
de	traduction	d’un	texte	de	chanson	pour	 la	ville	de	Terrebonne.	Que	de	belles	
nouveautés	qui	nous	ont	donné	beaucoup	d’idées	pour	nos	réalisations	futures.

L’an	prochain,	nous	désirons	poursuivre	sur	cette	lancée	et	continuer	de	diversi昀椀er	
notre	offre	de	service.	Nous	avons	d’ailleurs	déjà	des	demandes	de	collaboration,	
toutes	plus	intéressantes	les	unes	que	les	autres	:

-	 	Un	groupe	d’étudiants	de	l’UQAR	(Université	du	Québec	à	Rimouski)

-	 	Un	groupe	du	service	conseil	‘‘Talan’’	de	Montréal

-	 	Le	Cégep	de	Thetford	Mines

-	 	Le	Woodooliparc	en	Beauce	(dont	le	père	Noël	et	la	mère	Noël	en	personne)

La	LSQ	est	prête	pour	 les	nouveaux	projets	à	venir,	avec	son	équipage	du	 tonnerre	et	ses	
nombreuses	idées.	Et	c’est	avec	grand	plaisir	que	j’aborde	la	prochaine	année	avec	con昀椀ance	
et	excitation.
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Tableau	des	services	offerts

ZOOM PRÉSENTIEL

1er avril-
31 août

1er sept-
31 déc.
2022

1er janv-
mars.
2023

1er avril-
31 déc.
2023

1er sept–
31 déc 
(2022)

1er janv.-
31 mars
(2023)

LSQ 1 3 gr
21 pers

2gr
24 pers

2gr
19 pers

1gr
9 pers

LSQ 2 2 gr
17 pers

LSQ 3 1 gr
9 pers

1gr
6 pers

Atelier 
LSQ à la 

carte
régulère

1 gr
10 pers

2 gr
25 pers

2gr
25 pers

Atelier 
LSQ à la 

carte
non

régulère

2 gr
14 pers

1 gr
4 pers

Atelier 
scolaire

7 gr
175 pers

Total 71 pers 53 pers 219 pers 15 pers

Grand total de personnes rencontrées 358 personnes

(gr	:	groupe	 pers	:	personne)

Interne* Externe**

Production vidéo 4 1

*	vidéo	produit	pour	une	utilisation	à	l’interne

**	vidéo	produit	à	la	demande	d’un	client

Johanne de Senneville, Coordonnatrice du volet LSQ
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Secteur Formation

Intervenants	:	 Éric	 Boudreault,	 Chloé	 Chabot,	 Chantale	 Claveau,	 Shany	 Côté,	 Alyson	 Croteau-
Veilleux,	 Johanne	 de	 Senneville,	 Cloée	 Gauthier,	 Chloé	 Langlois	 Bourget,	 Marlène	 Pilote,	 Paola	
Pineda,	Sylvie	Tanguay

Bénévoles :	Élizabeth	Picotte,	Michel	Plamondon

Stagiaire :	Éricka	Leblanc

Coordonnatrice :	Guylaine	Gagné

Habitat Sourds

Intervenants :	 Jean-Philippe	 Bergeron,	 Madeleine	 Doyon,	 Noémie	 Gauthier,	 Tanya	
Lavoie,	Ann	Frédéric	Pleau,	Olga	Pena	Velasquez

Coordonnatrice :	Marie-Claude	Matte

Auberge des Sourds

Intervenants :	 Sabrina	 Abesque,	 Geneviève	 Arvisais,	 Enki-Jérémy	 Bergeron,	
Jessica	Bilodeau,	Justine	Blondeau,	Noémie	Dion,	Nicolas	Dufour,	Fanny	Franciolli,	
Coralie	Fraye,	Laura-Mathilde	Fréchette,	Marion	Gauthier,	Éliane	Gavillet,	Monia	
Geoffroy,	 Carol-Anne	 Gohier,	 Annabelle	 Lacroix,	 Amélie	 Lafontaine,	 Myriam	
Lefebvre,	 Susan	 Marcoux,	 Seydina	 Issa	 Mbaye,	 Olga	 Pena	 Velasquez,	Ann-
Frédéric	Pleau,	Denis	Pouliot,	Josianne	Ratelade,	Raymond	Riverin,	Kelly	Roy,	
Katia	Toffoli

Stagiaire :	Annabelle	Lacroix

Coordonnatrice :	Johanie	Bisson

Volet LSQ

Formatrices :	 Chantale	 Claveau,	 Karelle	 Grève,	 Marlène	 Pilote,	 Claire-Lyne	
Poirier,	Anna	Tremblay,	Josée	Villeneuve

Coordonnatrice et formatrice :	Johanne	De	Senneville
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Atelier Signes d’Espoir
Les secteurs de l’Atelier

Atelier de Bois

Secteur Démantèlement et Manutention

Secteur Radiographies et Secteur Buanderie

Acquisition	 pour	 l’atelier	 bois	 d’un	
nouveau	chariot	élévateur,	un	don	de	
la	Fondation	des	Sourds.

Que	ferions-nous	sans	cette	magni昀椀que	
équipe	 de	 travailleurs.	 Chacun	 d’eux	
est	précieux	et	apporte	à	l’entreprise	le	
meilleur	de	 lui-même,	malgré	 les	hauts	
et	les	bas	de	chaque	journée.

Merci	de	faire	partie	de	notre	équipe	!



Tri de livres

Secteur Rembourrage

Secteurs divers

Formation LSQ et Formations diverses
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Certains Apprentis et leurs éducateurs

Chefs d’Espoir

Noël

Améliorations

Agrandissement
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Présentation des boutiques

La	boutique	Ordi-Livres	en	activité	depuis	treize	ans,	situé	sur	la	rue	Mau昀椀ls	a	connu	une	légère	reprise	
d’activité.	Dans	notre	boutique,	sont	disponibles	à	la	vente	à	prix	très	concurrentiels	les	articles	usagés 

suivants	:	livres,	disques	vinyle,	CD,	DVD	et	ordinateurs.	Signalons	une	collection	importante	de	
livres	anciens	et	de	livres	regroupés	sous	l’appellation	Canadiana.

Notre	site	web	transactionnel	permet	aux	gens	qui	le	souhaitent	de	consulter	notre	inventaire	
en	temps	réel	et	d’y	passer	une	commande.	Une	hausse	des	expéditions	nationales	a	été	
observé.

Fin de notre aventure sur René-Lévesque

Nous	 avons	 pris	 la	 dif昀椀cile	 décision	 de	 terminer	 nos	 activités	 sur	 le	 boulevard 

René-Lévesque	 à	 la	 昀椀n	 novembre.	 La	 clientèle	 principale	 de	 notre	 succursale 

provenant	principalement	des	travailleurs	des	immeubles	à	bureaux	qui	étaient	situés	
à	proximité.	Malheureusement,	 le	retour	du	travail	en	présentiel	n’a	pas	été	aussi	
rapide,	 ce	 qui	 s’est	 répercuté	 directement	 sur	 l’achalandage	 en	 boutique.	 Une	
grande	vente	de	fermeture	a	permis	de	réduire	l’inventaire	au	maximum.	En	effet,	
la	boutique	a	 tout	de	même	 réalisé	des	ventes	de	9	956	$	de	 livres,	 1	958	$	de	
disques	et	3	285	$	d’ordinateurs	cueillis	sur	place	au	cours	de	l’année.	Merci	à	nos	
dévoués	bénévoles	qui	y	ont	consacré	une	belle	énergie!

Début d’une nouvelle aventure sur la 3e Avenue

En	昀椀n	2022,	une	belle	opportunité	 s’est	offerte	à	nous	avec	 la	soudaine	dis-

ponibilité	 d’un	 local	 commercial	 sur	 la	 3e	Avenue,	 tout	 près	 du	 chemin	 de	 la	
Canardière,	directement	dans	le	feu	de	l’action.	La	3e	Avenue	étant	la	rue	com-

merciale	la	plus	en	effervescence	à	Québec,	le	gain	d’achalandage	et	de	visi-
bilité	n’était	pas	à	négliger.	De	plus,	une	augmentation	substantielle	du	 loyer	
de	notre	local	de	la	rue	Mau昀椀ls,	accompagnée	d’une	série	de	dégâts	d’eau	et	
autres	désagréments,	nous	a	incités	à	analyser	notre	situation	et	à	entamer	des	
négociations	qui	ont	abouti	à	un	accord.	Un	travail	colossal	de	nos	bénévoles	et	
employés	a	permis	de	déménager	la	boutique	de	la	rue	Mau昀椀ls	et	de	procéder	à	
son	ouverture	le	6	avril	2023,	avec	beaucoup	d’excitation.

Voici le portrait des ventes de l’année se terminant le 31 

mars 2023 sur la rue Mau昀椀ls :
Les	dé昀椀s	liés	à	la	pandémie	s’étant	grandement	atténués	cela	a	permis	la	reprise	
des	activités	à	un	rythme	plus	normal.	La	demande	folle	pour	les	ordinateurs	s’est	
atténuée	pour	atteindre	58	190	$	au	cours	de	l’année.

Notre	section	de	musique	et	de	昀椀lms	a	 très	bien	performé	avec	des	ventes	de	22	
979	$.	Les	mélomanes	et	cinéphiles	sont	toujours	au	rendez-vous	a昀椀n	de	dénicher	de	
petites	perles.

Notre	 approvisionnement	 en	 livres	 nous	 permet	 d’offrir	 une	 multitude	 de	 nouveautés,	
chaque	 semaine.	 On	 y	 trouve	 des	 pièces	 uniques,	 comme	 un	 document	 daté	 de	 1793	
et	imprimé	à	seulement	150	exemplaires,	intitulé	«	Mort	tragique	du	Roi	de	France	»,	pour	
lequel	une	somme	de	1	000	$	a	été	obtenu.	La	vente	de	livres	a	rapporté	la	somme	de	96	954	$	
au	cours	de	la	dernière	année.

En	incluant	les	ventes	des	deux	boutiques,	nous	avons	terminé	l’année	avec	200	406	$	de	chiffre	
d’affaires.
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L’équipe et les bénévoles

L’entreprise	peut	compter	sur	une	équipe	d’employés	et	de	bénévoles	engagés	et	compétents	qui,	
chacun	à	sa	façon,	contribue	à	son	succès.	Ceux-ci	au	nombre	de	6	employés	et	18	bénévoles	qui	
ont	contribué	aux	différentes	opérations	relatives	au	matériel	vendu	:

-	 	Livres	:	 tri,	nettoyage,	étiquetage,	 inscription	dans	 la	banque	 Internet,	classement,	élagage,	
retrait	des	livres	vendus,	promotion,	etc.

-	 Disques,	CD,	DVD	:	tri,	nettoyage,	classement

-	 Matériel	électronique	:	véri昀椀cation	et	mise	en	vente

-	 Caisse

Cette année, les bénévoles nous ont offert près de

6 900 heures de bénévolat !

Des	efforts	particuliers	ont	été	faits	au	cours	des	trois	dernières	années	a昀椀n	de	soi-
gner	la	présentation	dans	la	boutique	de	certains	livres	en	vente,	souvent	regroupés	
sous	un	thème.	La	parution	d’une	chronique	hebdomadaire	sur	Facebook	permet	
également	de	mettre	ces	livres	en	valeur	et	nous	permet	d’alimenter	une	audience	
de	plus	de	900	personnes	sur	le	réseau	social.	Cette	utilisation	plus	récurrente	
du	réseau	social	s’est	répercuté	sur	les	visites	en	magasin	ainsi	que	sur	les	com-

mandes	web.	Nous	explorons	aussi	depuis	peu	 les	possibilités	offertes	par	 le	
réseau	social	Instagram.

Foire du livre et de l’ordinateur usagés

Après	deux	ans	d’absence	forcée,	la	Foire	du	Livre	et	de	l’Ordinateur	usagés	
était	en昀椀n	de	retour	au	Patro	Roc-Amadour.	Près	de	30	000	livres,	des	milliers	
de	CD,	DVD	et	disques	vinyle,	ainsi	que	des	ordinateurs,	étaient	offerts.	Cet	
événement	a	permis	des	recettes	de	32	492	$,	incluant	9	161	$	en	matériel	infor-
matique.	Compte	tenu	du	succès	obtenu,	la	boutique	réitérera	sa	participation	à	
la	prochaine	édition,	en	2023.

Reconnaissance des bénévoles

Les	rassemblements	visant	à	reconnaître	l’apport	exceptionnel	de	nos	bénévoles	
ont	 pu	 se	 tenir	 puisque	 le	 contrôle	 de	 la	 pandémie	 a	 permis	 la	 disparition	 des	
mesures	sanitaires,

Une	soirée	reconnaissance	regroupant	des	bénévoles	des	boutiques	ainsi	que	d’Ha-

bitat-Sourds	 s’est	 tenue	 le	 12	 septembre	 2022.	 Elle	 a	 rassemblé	 18	 bénévoles	 et	
employés	dans	une	ambiance	festive.

Le	traditionnel	Party	de	Noël	des	employés	et	des	bénévoles	de	Signes	d’Espoir	a	égale-

ment	repris	vie	en	décembre	dernier	pour	le	plus	grand	plaisir	de	tous.	Une	fois	de	plus,	le	
père	Noël	s’est	montré	très	généreux	envers	les	participants.	Ce	fut	l’occasion	de	souligner	
les	5	ans,	les	10	ans	et	même	les	20	ans	de	participation	à	l’un	ou	l’autre	des	secteurs	de	
Signes	d’Espoir,	à	titre	de	bénévole	ou	d’employé.	Nos	félicitations	les	plus	chaleureuses	à	
sœur	Lise	Nadeau	pour	ses	20	ans	d’engagement	bénévole.

Louis Leblond, Directeur Ordi-Livres

Marc-André Denis, Responsable du Service de bénévolat pour Ordi-Livres.
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Atelier Signes d’Espoir

Directrice des opérations et du service clinique: Nathalie	Hinse

Directeur de production :	Michel	Zicat

Estimation, facturation, transport :	Line	Gaudreau

Contremaitres : Atelier	 démontage,	 recyclage	:	 Mélanie	 Bourget,	 Atelier	 de	 rembourrage	:	
Julie	Bellavance,	Atelier	de	bois	:	Alexandre	Della	Giustina,	Tri	de	radiographies	et	Travaux	
divers	:	Guylaine	Côté

Atelier de bois :	 Jérémy	 Bédard,	 Gabriel	 Cloutier-Grenon,	 Jérémie	 Fillion,	 Guylain	
Gagnon,	Mathieu	Tremblay
Atelier recyclage électronique/informatique, tri des radiographies, travaux 
divers :	Nassim	Akkouch,	Andres	Andrade,	Guy	Beaudet,	Manon	Bédard,	Philippe	
Bédard,	Sylvain	Bélanger,	Yves	Bélanger,	Serge	Bourbeau,	Denis	Brochu,	Marie-
Ève	Couillard,	Clémence	Dekoun,	Hélène	Deschênes,	Pierre-Alexandre	Després,	
Éric	 Desruisseaux,	 Étienne	 Dompierre,	 Guillaume	 Dionne,	 Gilles	 Dubé,	 Jean-
Sébastien	Filion,	Pierre-Olivier	Garcia	L.,	Vincent	Gauthier,	Simon	Imbault,	Ézékiel	
Kakudji,	Gaétan	Labrecque,	Jacquelin	Labrecque,	J-François	L.	Simard,	Steve	
Lajeunesse,	Simon	Laliberté,	Xavier	Langlois,	Lucie	Lapointe,	Nancy	Latulippe,	
Daniel	 Laverdière,	 Estéban	 Lévesque,	 Richard	 Mathieu,	Alain	 Michaud,	 Yvan	
Néron,	 Clément	 Ouellet,	 Daniel	 Paradis,	 Marie-Josée	 Paradis,	 Dany	 Poitras,	
Stéphane	Ratté,	Maïka	Roussel,	José	Sanchez,	Christian	Simard,	Justin	Sirois,	
Pierrette	Thibault,	Mario	Turbide

Atelier de rembourrage :	Réjean	Boucher	/	Kristina	Emond

Bénévoles pour l’Atelier principal :	 Pierre-Antoine	 Awashish,	 Dominic	
Charrette,	Réal	Roberge,	Martin	Roy

Buanderie :	Johanne	De	Blois,	Martine	Trottier

Ménage :	Nathalie	Côté,	Sophie	Labbé

Stagiaires :	 Bryan	 Cassista,	 Adam-Alexis	 Collin,	 Abdou-Amat	 Lony,	 Samuel	
Légaré

Transport :	Jean-Marc	Boutin

Ordi-Livres

Directeur de librairie :	Louis	Leblond

Conseiller en informatique :	Pierre	Zarzour

Responsable des bénévoles :	Marc-André	Denis

Employés d’Ordi-Livres :	Pascal	Denis	Allaire,	Félix	Laprise,	Sylvain	Pilot,	Robert	Savard

Bénévoles :	 Alice-Anne	 Busque,	 Helen	 Cochrane,	 Gabriel	 Côté,	 Normand	 Côté,	 Marc-
André,	 Denis	 Diane	 Drouin,	 Louise	 Falardeau,	 Pascal	 Gosselin,	 Diane	 Laboissonnière,	
Mélissa	 Leclerc,	 Lise	 Nadeau,	 Fernando	 Parent,	 Claire	 Pouliot,	 Claude	 Régnière,	 Pierre	
Rivard,	Diane	Tremblay,	Diane	Turcotte,	Claudette	Turcotte.
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Support administratif Signes d’Espoir

Directeur général :	Stéphane	Pellerin

Directrice générale adjointe :	Marie-Claude	Touzel

Directrice des opérations et service clinique :	Nathalie	Hinse

Directeur de production :	Michel	Zicat

Estimation, facturation et transport :	Line	Gaudreau

Coordonnatrice des Ressources Humaines :	Christelle	Nivoix

Coordonnatrice des levées de fonds et des communications :	Sylvie	Fréchette

Comptable :	Lucie	Létourneau

Aide comptable :	Jessyka	Hinse

Adjointe de direction :	Jessica	Grimard
Les membres du Conseil d’Administration :

Ces	 personnes	 ont	 le	 mandat	 de	 s’assurer	 du	 bon	 fonctionnement	 de	 l’en-

semble	des	secteurs	d’activités	de	l’organisme,	de	son	développement	et	de	son	
昀椀nancement.

Un	 GROS	 merci	 de	 la	 part	 de	 toute	 l’équipe	 de	 Signes	 d’Espoir	 pour	 votre	
dévouement	tout	au	long	de	cette	année.	

Présidente :	Bianka	Potvin	

Vice-présidente :	Claudette	Girard		

Secrétaire :	Marie-Pier	Lavergne	

Administrateurs (trices) :	 Maggy	 Desgagnés,	 Kim	 Maclure,	 Sara	 Milliard,	
Charles	Pépin,	Émilie	Sylvain-Jacques
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Subventions

Emploi-Québec	(PSEA),	Emploi-Québec	(PAAS)

Partenaires socio-économiques :
ARPE-Québec,	Centre	services	scolaire	des	premières	seigneuries,	CIUSSSCN,	CISSSCA

Conseil	Québécois	des	Entreprises	Adaptées,	Équitravail,	La	Croisée,	SRIEQ

Partenaires 昀椀 nanciers
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Bureau de circonscription
Carrefour Charlesbourg

8500, boulevard Henri-Bourassa, bureau 213
Québec (Québec)  G1G 5X1 

Tél. 418 644-9240 

Jonatan.Julien.CHLB@assnat.qc.ca 
Jonatan Julien
Député de Charlesbourg

JJulien@JonatanJulienMinistre Jonatan.julien

Sylvain Lévesque

Député de Chauveau

Deuxième vice-président 

de l’Assemblée nationale du Québec

418-842-3330

sylvain.levesque.chau@assnat.qc.ca



S o l u t i o n s  t e c h n i q u e sS o l u t i o n s  t e c h n i q u e s

29



30

Signes d’Espoir
185,	boulevard	des	Cèdres

Québec,	Qc,	G1L	1M8

Site internet :	signesdespoir.org

Fondation Signes d’Espoir

Téléphone :	418.624.4752	p	209	 Télécopieur :	418.624.9791

Centre Signes d’Espoir

Téléphone :	418.624.4752	 Télécopieur :	418.624.9791

Courriel secteur Formation :	info@signesdespoir.org

Courriel cours LSQ :	info.lsq@signesdespoir.org

Auberge des Sourds

2265,	boulevard	Henri-Bourassa

Québec,	Qc,	G1J	3X1

Téléphone :	418.524.8734

Courriel :	auberge@signesdespoir.org

Habitat-Sourds

160,	76e	rue	ouest	

Québec,	Qc,	G1H	4R5

Téléphone :	418.628.3434

Courriel :	habitat@signesdespoir.org

Atelier Signes d’Espoir

Atelier Signes d’Espoir et Atelier de bois (depuis avril 2023)

Téléphone :	418.624.6838	 Télécopieur :	418.624.6873

Courriel :	info@atelierse.org

Ordi-livres Signes d’Espoir (depuis avril 2023)

550,	3e	avenue

Québec,	Qc	G1L	2W3

Téléphone :	418.527.5353

Courriel :	ordilivres@signesdespoir.org

Site internet :	ordilivres.org

N
o

s
 a

d
re

s
s
e
s



SIGNES D’ESPOIR
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